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POLITIQUE RELATIVE A LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

OBJECTIFS

Groupe CDF accorde une importance primordiale a la protection des renseignements personnels

conformément aux lois en vigueur.

GROUPE CDF s'engage a ne collecter, traiter et partager une information permettant d’identifier un individu
seulement lorsque ce dernier y a consenti, a moins que cela ne soit permis ou requis par la loi, le cas échéant,

le consentement ne sera pas nécessaire.

DEFINITION

Les renseignements personnels sont ceux qui portent sur une personne physique et permettent de I'identifier.
lls sont CONFIDENTIELS. Sauf exceptions, ils ne peuvent étre communiqués sans le consentement de la

personne concernée.

COLLECTE DES DONNEES

La politique vise tous les types de renseignements personnels gérés par Groupe CDF, que ce soit ceux de ses
clients, potentiels ou actuels, de ses consultants, de ses employés, ses candidats en processus d’embauche, ou

de toutes autres personnes.

Groupe CDF informera les personnes concernées, au moment de la collecte de ces renseignements, des fins
pour lesquelles ils sont collectés, ainsi que toutes les autres informations a fournir conformément aux exigences

légales en vigueur.

CONSENTEMENT

Nous nous engageons a recueillir un consentement avant de recueillir les renseignements personnels d’un
individu. Le consentement peut étre explicite ou implicite et peut étre fourni directement par la personne ou

par son représentant autorisé.

Nous privilégions I'obtention d’un consentement explicite, que ce soit verbalement, par voie électronique ou

par écrit.
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Pour déterminer le type de consentement approprié, nous tenons compte de la sensibilité des renseignements

personnels concernés et de I'objectif de leur collecte.

Il n’est pas toujours possible, notamment dans le cadre d’une demande de I’Etat, d’obtenir le consentement de
la personne pour recueillir, utiliser ou communiquer ses renseignements personnels. Groupe CDF s’engage a

ne jamais communiquer ce type de renseignements, sauf si la loi nous y oblige ou le permet.

Si nous voulons utiliser les renseignements personnels a une nouvelle fin, nous décrirons I'utilisation prévue et

demanderons a nouveau le consentement.

SITE WEB : En fournissant vos renseignements personnels sur le site web de Groupe CDF, vous reconnaissez

expressément que vous avez lu et compris la présente politique.

UTILISATION DES DONNEES ET DIVULGATION

Les renseignements personnels seront accessibles exclusivement, aux fins pour lesquelles ils ont été collectés
et dans le respect des lois applicables, aux personnes pour qui ces renseignements personnels sont nécessaires
a lI’exercice de leurs fonctions. Groupe CDF ne les divulguera pas a des tiers sans le consentement libre et éclairé

des individus ciblés.

MODALITES D’ACCES ET DE CONTROLE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Groupe CDF s’assure que tous les renseignements personnels en sa possession sont aussi exacts, actuels et

complets que nécessaires pour les fins pour lesquelles ils sont utilisés.

Une personne a le droit de demander accées a ses renseignements personnels aux fins de vérification et de
demander une correction si ces derniers sont inexacts. Dans un tel cas, la personne peut faire une demande au

responsable de la protection des données en utilisant les coordonnées fournies a la fin de la présente politique.

CONSERVATION DES DONNEES

Les renseignements personnels sont conservés uniquement pendant la période requise pour accomplir les

objectifs de leur collecte, sauf obligation Iégale de les conserver plus longtemps.

Groupe CDF met en place des mesures de sécurité appropriées pour protéger vos renseignements personnels

contre la perte, |'acces non autorisé, la divulgation, I'altération ou la destruction.

Une fois la période de conservation expirée, les renseignements personnels sont détruits ou effacés
électroniquement afin qu’ils ne puissent étre associés a un individu. Seuls les statistiques ou rapports contenant

des données dépersonnalisées et anonymisées pourront étre conservés pour des périodes prolongées.
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La destruction de renseignements par Groupe CDF est faite de facon sécuritaire, afin d’assurer la protection de

ces renseignements.

DROITS D’ACCES, DE RECTIFICATION ET DE RETRAIT DU CONSENTEMENT

Vous disposez de certains droits concernant vos informations personnelles, notamment le droit de demander
I'acces, la rectification, la suppression ou la limitation du traitement de vos informations personnelles. Vous
avez également le droit de vous opposer au traitement de vos informations personnelles a des fins de marketing
direct. Pour exercer ces droits, veuillez contacter le responsable de la protection des données aux coordonnées

fournies a la fin de la présente politique.

ROLES ET RESPONSABILITES

Les employés ont pour responsabilité de respecter et de suivre les politiques et procédures de sécurité des
données établies par Groupe CDF. Les données personnelles doivent en tout temps étre traitées avec le plus

grand soin, en garantissant leur confidentialité et en évitant tout acces non autorisé.

Dans un contexte de télétravail en vertu de la Loi 25, les employés sont tenus de préserver la sécurité et la

confidentialité des informations de I'entreprise, de se conformer aux politiques et procédures établies.

Tous les membres de Groupe CDF doivent contribuer a sensibiliser leurs collegues a I'importance de la
protection des renseignements personnels et a maintenir un environnement de travail sir en ce qui concerne

la collecte, I'utilisation et la divulgation de ces informations.

PROCESSUS DU TRAITEMENT DES PLAINTES

En cas d’incident de confidentialité, vol de renseignements personnels ou de cyberattaque, les membres de
Groupe CDF doivent signaler tout incident de sécurité ou toute violation potentielle de maniére rapide et
appropriée. Les informations doivent étre consignées dans un registre prévu a cet effet afin de déterminer le

niveau de préjudice, les conséquences et de diminuer les risques d’incidents dans le futur.

Lors d’un incident dont le préjudice est jugé sérieux, Groupe CDF doit aviser la Commission d’accés a

I'information et les individus concernés.

Le responsable de la protection des renseignements personnels s’engage a traiter toute plainte recue de fagon

confidentielle dans les trente (30) jours suivant la réception de votre courriel.

Groupe CDF doit constituer un dossier distinct pour chacune des plaintes qui lui sont adressées. Chaque dossier
contient la plainte, I'analyse et la documentation a I'appui de son évaluation, ainsi que la réponse envoyée a la

personne a l'origine de la plainte.
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RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES DONNEES

GROUPE CDF a désigné un responsable de la protection des données chargé de veiller a la conformité de cette

politique et de répondre a vos questions concernant la protection des renseignements personnels.

Elle doit veiller a assurer le respect de la législation applicable concernant la protection des renseignements
personnels. Le responsable doit approuver les politiques et pratiques encadrant la gouvernance des
renseignements personnels. Plus particulierement, cette personne est chargée de mettre en ceuvre la présente
politique et de veiller a ce qu’elle soit connue, comprise et appliquée. En cas d’absence ou d’impossibilité d’agir
de ce responsable, un des administrateurs de Groupe CDF assurera les fonctions du responsable de la

protection des renseignements personnels.

Responsable de la protection des renseignements personnels
Mme Marie-Pier Beaudry

5455 rue J-A Bombardier, St-Hubert
Courriel : info@groupecdf.com

Pour toute demande, question ou commentaire dans le cadre de la présente politique, veuillez communiquer

avec le responsable par courriel.
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Pour site web
La présente politique de confidentialité énonce la facon dont nous recueillons, utilisons, communiquons et

divulguons les renseignements personnels fournis par les utilisateurs de ce site Web.
Votre consentement

En nous fournissant vos renseignements personnels, vous consentez a ce que nous les recueillions, utilisions et

communiquions de la maniere décrite dans la présente politique de confidentialité.
Collecte, utilisation et diffusion des renseignements

Groupe CDF est le seul propriétaire des renseignements recueillis sur ce site Web. Les seuls renseignements
auxquels nous avons accés et que nous recueillons sont ceux que vous nous fournissez volontairement par
courriel ou tout autre mode de contact direct. Nous ne vendrons ni ne louerons ces renseignements a

quiconque.

Groupe CDF peut utiliser ces renseignements pour vous communiquer du matériel de marketing ou

promotionnel concernant nos services.



